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ORGUTSEL KURUMSALLASMAYA ETKISI:



HAVACILIK,ve UZAYABILIMLERI

Bu arastirmanin temel amaci :

Kalite Yonetimi Uygulamalarinin, isletmelerin orgutsel
kurumsallasma sure¢ ve vygulamalarnna olan efkisini

incelemektir.



H —
TURK HAVACILIK,ve UZAYaBILIMLERI

Bu ¢calisma:

isletmelerin kurumsallasabilmek icin gereksinim duyduklan kalite yonetim
vygulamalanni, ne olgude kullandiklan ve bu kalite uygulamalarinin,
orgutsel kurumsallasmaya katki saglayip saglamadigi sorusuna yanit

bulabilmek i¢in hazirlanmistir.



H —
TURK HAVACILIK,ve UZAYABILIMLERI

Konu ile ilgili:

Kalite ve Kurumsallasma kavraminin vluslararasi ve yerel literatur taramasi
yapimis, genis bir etki alanina sahip iki kavram arasindaki iliski,
isletmelerin kurumsallasmasindaki ortak yonleri baglaminda incelenmistir.
Bu arastirmada evrenin genis olmasindan dolayi ornekleme yontemi tercih
edilmistir. Arashrmanin érneklemi secilirken ise “Basit Rastgele Ornekleme”

teknigi kullaniimigtir.



H —
TURK HAVACILIK,ve UZAYaBILIMLERI

Arastirmanin Evreni:

Kalite anlayisinin temeli kabul edilen Planlama, Uygulama, Kontrol Etme,
Onlem Alma prensiplerinin, isletmelerin Kurumsallasmasina etkisini
inceleyebilmek igin, Ankara ilinde kalite sistemi uvuygulayan 1270’e yakin
Kurumlar vergisi mukellefinden insaat sekiorunde faaliyet gosteren 600

civarinda firma arastirmanin evrenini olusturmustur.
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TURK HAVACILIK,ve UZAYaBILIMLERI

Arastirmanin Evreni:

Evren igerisinde yer alan, 300'e yakin insaat firmasina anket metni
gonderilmis ve bu anket metinlerinden 200 civarinda kullanilabilir yanit
elde edilmistir. Burada hedeflenen amag¢, evren igindeki orneklem

varlhigindan yola ¢ikarak evren uUzerindeki etkileri ortaya ¢ikarabilmekdtir.



Planlama




HAVACILIK,ve UZAYABILIMLERI

Uluslararasi literaturde:

Kalite ve kurumsallasma olgusu Ulkeden uUlkeye farklihk arz etmektedir. Fakat ortak
nokta olarak uluslararasi yazinda kurumsal yonetim ilkeleri olmazsa olmaz kabul

edilmektedir. Bu ilkeler:

Esitlik || seffaflik || e Sorumluluk

| | verebilirlik "



A isletmesi
C
isletmesini
Taklit eden

B isletmesi
C
isletmesini
taklit eden

Ornek
C
Isletmesi

HAVACILIK,ve UZAY4BiLIMLERI

Uluslararasi literaturde:

Kalite ile kurumsal hale gelmenin isletmeler

arasindaki izomorfizm (esbicimlilik) benzesme ile

gerceklestigi gorusu on plana ¢ikmaktadir



H —
TURK HAVACILIK,ve UZAYaBILIMLERI

Uluslararasi alanda:

En guncel arastrma; OECD nin (2004) yayinladigi Kurumsal Yonetim
iikeleri ve Deloitte nin (2007) ortaya koydugu Deloitte Kurumsal Yénetim
Serisi yol gosterici niteliktedir. Ayrnica Japonya'da ekol haline gelen
Deming Kalite sistemi (1951) kurumsal yonetim uvygulamalarinin temelini

olusturmakitadrr.
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Yerel literatur taramasinda :

Turkiye'de ise var olan kurumsallasma anlayisinin sekillenmesini saglayan c¢ikhlar
genellikle, vlusal basindaki haber ve yazlar, mesleki orgutlerin olusturdugu yayinlar,
internet siteleri, girisimciler ve aile isletmeleri icin yazilmis kitaplar, kongre, konferans ve

sempozyum bildirilerinden meydana gelmektedir.

Ulusal anlamda, Turkiye Kalite Dernegi (KALDER) Avrupa Kalite Derneginin (EFQM) s birlikgi

ortadi olarak, TUSIAD ile birlikte kurumsallasma bilinci olusturmaya ¢calismaktadirlar.
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TORKIHA HAVACILIKive UZAYBILIMLERI
Yerel literaturde :
Ayrica girisimcilerin kurumsal hale gelebilmesi icin 1989 yilinda TOSYOV, 1990 da Sanayi
ve Ticaret Bakanhgi tarafindan devlet destekli olarak kurulan KOSGEB calismalar
yapmaktadir. Bunlara ilave olarak Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) 2003 yilinda
adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri Uzerine insa edilen kurumsal
yonetim anlayisinin kavranabilmesi i¢cin tUm sekiorlere yonelik yol gosterici ¢alismalari

vluslararasi kurumsallik ilkeleriyle eszamanh olarak baslatmistir.
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Yerel literatur taramasinda :

Ulkemizdeki en giincel gelisme ise, genel kabul gérmus kurumsal yonetim ilkelerinin,
devlet tarafindan desteklenerek, 1 Temmuz 2012 tarihinde Turk Ticaret Kanunu’'nda
yayinlanmasi ve yururluge girmesidir. Bu da gostermektedir ki; yerel kurumsallasma
anlayisinin uvluslararasi anlayisla, yani esbicimlilik diger adiyla es-sekilcilik (izomorfizm
— isomorphism) olarak da kabul edilen teoriyle paralel olarak ilerlemektedir. Fakat

Ulkemizdeki merkeziyet¢i yaklasim nedeniyle gelisim yavas seyretmektedir.
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Varsayimiar:

Ulusal anlamda, arasirmaya baslamadan once Kalite Yonetim
Uygulamalannin Turkiye de kurumsallasma boyutunda etkin kullanilip
kullanimadigi sorunsali veyahut sadece aile isletmeleri tarafindan
kullanildigi gibi bir ongoru hakimdi. Bu ongoru Uzerine inceleme, aile sirketi
kisitlamasi olmaksizin genel olarak yapiimis ve bir sonuca ulasiimaya

cahsilmistir.



H —
TURK HAVACILIK,ve UZAYaBILIMLERI

Arastirma gergevesi:

Calismanin ana kismi Kalite kavrami ve Kalite Yaklasimlan ile
Kurum kavrami ve Kurumsallasma yaklasimlan olmak uzere iki

bolumden olusmaktadir.
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TURK HAVACILIK,ve UZAYaBILIMLERI

Birinci kisimda:

icerik olarak kalitenin gecmisten ginimize gelinceye kadar
gecirdigi evrimler ve kalite boyutlarina deginilmis, c¢esitli bilim
adamlannin kalite gorusleri ve onlann c¢alismalan dogrultusunda

kalitenin geldigi nokta agiklanmaya ¢alisiimistir.



H —
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Ikinci kissmda:

isletmelerin kendilerine 6zgi is yapma modeli gelistirmeleri ve bu sireci
surdurulebilir hale getirebilmeleri igcin gerekli olan kurumsallasma anlayisinin
uluslararasi boyutu incelenmis, orgutlerin kurumsallasabilmesinde ortaya

¢ikan temel boyutlar ve kurumsal yonetim ilkelerine deginilmistir.



TU RK B HAVACILIK,ve . UZAYaBILIMLERI
Kapsam ve sinirlama ;

Kalitenin kurumsallasmaya etkisinin olup olmadigi varsayimindan yola
cikilarak yapilan arastirmada; kapsam genisligi ve inceleme guglugunden
dolayr evrende sinrlamaya gidilmistir. Bu kapsamda insaat sekiorundeki
firmalar Uzerinde c¢alisiimis ve orneklem yontemiyle anketler elden
dagihlarak, geri toplanmis ve veriler SPSS istatistiksel veri programinda

islenerek yorumlanmaya c¢alisiimistir.



Kalite Faktor Yukleri

HAVACILIK,ve UZAY4BILIMLERI

Yapilan arasiirmada ortaya su bulgular cikmistir ;

Kalite Yonetim Uygulamalan faktér yikleri 0.503 - 1.007

arasinda, orgutsel kurumsallasma  faktor  yukleri
Kurumsallasma Faktor Yukleri

0.510 - 0.855 arasindadir. Bu degerler arastrmadaki soru

gruplannin birbiri ile iliskili oldugunu, kullanilan olgek ve

degiskenlerin igerik ac¢isindan, uvygun, tutarh ve gecgerli /
olduklarini ortaya koymaktadir. v



HAVACILIK,ve UZAY4BiLIMLERI

Regresyon analizine gore;

Calsma modelinde isaret edilen bagimsiz degiskenlerin, bagimli

degisken olan kurumsallagsma Uzerindeki etkilerini gosteren, ¢oklu

regresyon analizindeki R? degeri, 0,450 olarak bulunmustur.

Yani Kalite Uygulamalarnnin, orgutsel kurumsallasmanin ortaya

¢cikmasinda yaklasik % 45'lik bir istatistiksel etkiye sahip oldugu

soylenebilir.

Orgutsel Kurumsallasma

Kalite

45
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Durbin Watson (DW) ;

Aynca ¢alismada goz onunde bulunduruimasi gereken bir baska

deger de Durbin Watson (DW) testidir. Bu test sonucunun 1,5 ile M

2,5 arasinda olmasi arzulanan bir durumdur. Arastrmada /

Regresyon modelinde bu deger 1,882 araliginda bulunmustur. N
Bu bulgulara bagh olarak, kalite yonetim vygulamalarinin /\

Dw grafigi

orgutsel kurumsallagsma ile yakindan ilgili oldugu c¢ikarimi elde

edilmistir.



HAVACILIK ve UZAYABILIMLERI Calisan Surekliligi

Arastirmada;
Ortaya c¢ikan diger sonuc¢lardan bazilan, insaat sektorundeki

firmalarda cahsanlarin %72'sinin 5 yildan az zamandir ayni

yerde calisiyor olmasi, isletme sahibi/sahiplerinin inang ve

degerleri isletmeye yansitma degerinin % 44,5 seviyesinde

cikmasi, 5 yildan 5 yildan
Az Cok



HAVACILIK,ve UZAYABILIMLERI
Arastrmada;

isletmedeki personelin yiUksek performansa bagh olarak

odullendiriimesinin % 44,5 seviyesinde olmasi, adillik-esitlik ve hesap
verebilirlik boyutu igerisinde degerlendirildiginde, bu ifadelerin
yonetim anlayisiyla ilgili oldugu gorulmekiedir. Belirtilen ifadelere
katlimin % 50 ye yakin olmasi, Tirkiye'deki insaat isletmelerindeki

orgutsel kurumsallasma duzeyinin ortaya yakin oldugu, fakat tam

yeterli seviyede olmadigi seklinde yorumilanabilir.

Personel Oduillendirme

%45




H —
TURK HAVACILIK,ve UZAYABILIMLERI

Arastirmanin onemi;

Turkiye'de yapilan kurumsallasma arastirmalarinin neredeyse tamami aile sirketleri
uzerinde yapilmis ve birbirine benzer sonuc¢lar ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismayi ulusal
yazindaki benzerlerinden ayiran ¢izgi ise hi¢cbir kisitlama olmaksizin kuguk ve orta
olcekli isletmeler uUzerinde rastgele orneklem metodu kullanilarak arastirmanin

tamamlanmis olmasidir.
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TURK HAVACILIK,ve UZAYaBILIMLERI

Arastirmanin onemi;

Kalite ve orgutsel kurumsallagsmanin birbirini tamamlayan kavramlar olduguna
dikkat ¢ekilmis, kurumsallagsma ilkeleri ve kalite prensiplerinin, islerin daha dogru bir
sekilde yonetilmesinde yani isletmelerin profesyonel hale gelmelerinde itici bir gu¢

gorevi Ustlendigi kanisi olusmustur.
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TURK HAVACILIK,ve UZAYaBILIMLERI

Arastirmanin onemi;

Bununla birlikte kalite sisteminin vygulamada, is ve gorev tanimlarini yazih hale
getirmesi, yetki ve sorumluluklan belirlemesi, isletmelerin kurumsallasmasina pozitif

yonde etki etmektedir denilebilir.
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Arastirmanin onemi;
Cunku, arastirmada ¢alisanlarnn « kalite yonetim sisteminde, tUm islerin fanimlanmasi

calisanlarn uzmanlastirmis, verimliligi artirmistir » sorusuna %90 oraninda olumlu

gorus bildirmeleri bu savi destekler niteliktedir.
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TURK HAVACILIK,ve UZAYaBILIMLERI

Arastirmanin onemi;

Orgutlerin profesyonellesmesine katki sagladiginin tespiti acisindan calisanlara

yoneltilen « kalite sistemi, isletmemiz tarafindan etkin kullaniimaktadir, kurumsalliga

katki saglamaktadir » sorusuna olumlu cevabin %82,5 seviyesinde c¢ikmasi,

c¢alismanin kendi alanindaki arastirmalara yol gosterici olacagi ve literatire de

katki saglayacagi gorusunu olusturmustur.



HAVACILIK,ve . UZAYaBILIMLERI

Gorus;

Yapillan arastirma gostermistir ki kurumsallasma vuzun bir yolculuktur ve kalite
yonetim vuygulamalan bu yolculukia bir baslangi¢ noktasi olarak gorulmelidir.
isletmelerin kalici olabilmeleri ve kusaktan kusaga aktarnlabilecek bir yapinin ortaya
cikabilmesi icin kalite yonetimi uygulamalarn yaninda isletmelerin baska etkenleri de

dikkate almalar gerekmektedir.
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Oneri;
Bu paralelde bundan sonra yapilacak incelemelerde isletmelerin kurumsallasmasi
icin kalite yonetim vygulamalarnna ilave olarak : Teknik suregler (Uretim), Ticari
surecler (satin alma ve satma), Muhasebe surecgleri (kayitlann tutulmasi) Finans
surecleri (kaynak temini ve kullanimi) Guvenlik suregleri (isyerinin ve personelin

guvenligi, bilgi guvenligi) gibi konularda da arastirmacilann inceleme yapmasi,

kurumsallasmayla ilgili yazindaki diger eksik yonleri tamamlayacaktir.
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