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» Sorunu tanimlamayi

» Cozum odakli oimayi ©
> llgili ve bilgili kisileri bir araya getirmeyi

» Takim ¢alismasi yapmayi

> Etkin iletisim kurmayi
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Problem Cozme Bir dir...
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Bir Problem Cozme Ekibi ayni yerde ¢alisan,
kalite ve kurumsal itiban korumayi
gonullu olarak yerine getirmeyi amag¢

edinmis en az 3, en fazla 7 kisiden olusan
kuguk bir caisma grubu olusturulmalhdir.
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S Problem Cozme Bir Ekip lsidir...

& profesyonel olarak vygular.

= Bu ekip calismalan yaparken periyodik
= olarak bir araya gelir. lyilestirmeye acik
S alanlar ya da sorunlan belirler. Soruniarnn
= ¢o6ziminde problem ¢o6zme tekniklerini
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